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Conflitos de agéncia na relagcdo advogado-cliente: exigéncia de um novo modelo de

advocacia e a teoria da agéncia.

Jénifer da Silva Santos

Resumo: A analise econbmica do Direito se utiliza da Ecoiorpara uma melhor
compreensao do direito e das instituicbes juridi€@sproposito do presente estudo é
investigar a teoria de agéncia, que explica oslitanfadvindos das relacdes nas quais um
individuo, o “principal”, contrata outro, o “ageht@ara agir em seu interesse. Mediante as
recentes imposi¢cdes do mercado legal, segundoaas sgi faz indispensavel um novo perfil
de advogado, esse trabalho traz consigo uma pro@ocaerceber como se déo os conflitos
de agéncia na relacdo advogado-cliente e como @dolegia da analise econémica pode ser

atil na mitigacao desses conflitos.

Palavras-chave Direito. Economia. Teoria da Agéncia. Advogadbeide.

Abstract: Law and economics makes use of economics in ordebuild a better
understanding of law and the legal institutionse Tpurpose of the present study is to
investigate the agency theory, wich explains theflmts arising from the relationships in
wich an individual, the “principal”, hires anotherdividual, the “agent”, in order to act in
behalf of the principal. Upon recent changes inldgal Market, according to wich it will be
essential to create a new profile for lawyers inagal, this work brings up a provocation: to
realize how agency conflicts take place in the ntllawyer relationship and how the
methodology of law and economics may be usefutfemitigation of this conflicts.
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Introducao

Ponto inicial para o estudo da analise econdmicdimito consiste em compreender
as relacoes juridicas como relacdes de mercadaee pagsibilita investigar o comportamento
e a interacdo dos agentes no mercado. A teoriagéaci, por sua vez, estuda as relagbes
econbmicas nas quais um individuo, aqui denomifipdocipal” contrata outro individuo,
intitulado como *“agente” para cumprir determinadascdes ou exercer atividades. E

premissa dessa relacdo que o agente aja no metbogsse do principal.
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Os conflitos de agéncia decorrem do fato de quimdigiduos tomam suas decisdes

baseados naquilo que Ihes é mais favoravel po@ueaturalmente maximizadores de seus
proprios interesses. Por isso as decisfes indigdaaatam o melhor interesse daquele que é
responsavel pela escolha, naturalmente ainda qeFido em um contexto que pode ser

influenciado por fatores externos. Tendo em vista gs pessoas respondem a incentivos, a
teoria da agéncia procura estabelecer a corretagio de incentivos, do ponto de vista do

principal.

Em se tratado da relacdo advogado-cliente, emaergaelcado legal um novo perfil
de advocacia. E preciso entender que perfil ¢ essemo as crescentes transformacgdes na
sociedade influenciam no exercicio da profissdadi®mgado. Para que se possa compreender
gue maneiras — se por alocacao de incentivos, aramento ou sinalizacdo — se mostram
adequadas a mitigar o problema de agéncia na tagdmado advogado, faz-se necessaria
uma analise das competéncias essenciais ao advdgé&lcomo negocia¢cdo ou inovacao,
assim como qual o formato ideal de desenvolvime&ltt® novos advogados para que se

adequem a solucionar conflitos, inclusive por maiternativos a litigancia.

1 A Teoria da Agéncia

A fim de compreender determinados fenbmenos queaséfestam no mundo juridico,
busca-se o auxilio da economia. Por meio da anétisedmica do direitp que encontra
fundamento na microeconomia e no estudo do compert®d dos agentes e da interacéo
entre oglayersde mercado, faz-se uso da teoria da agéncia,jaudeeestudo das relagbes
econdmicas nas quais um individuo (principal) atatroutro (agente) para cumprir
determinadas funcdes.

Como explica Eric A. Posrer“uma relacdo de agéncia, em sua forma mais
simplificada, € uma relacdo na qual uma pessogyriacipal’, se beneficia quando outra
pessoa, 0 “agente”, realiza alguma tarefa com doidau esforco”. Nesse ambiente de
construcdo da relacdo agente-principal, ao agete ser reservado espaco para tomada de

decisbes, cabendo a ele a escolha por duas owltesigativas possiveis. A isso, denomina-se

! Como leciona Paulo Caliendo, o estudo da anatisedmica do direito, ou “law and economics”, cotgsisa
“utilizacdo da teoria econdmica e métodos econadcastrpara 0 exame do Direito e instituicdes juddic
Apesar de seus resquicios poderem ser encontraders jAdam Smith, no iluminismo escocés, entre sutro
entende-se que ela se desenvolve particularmersteEbl® com o0s estudos realizados na Universidade de
Chicago, especialmente a partir de 1940 (CoasgleBtiPosner, entre outros)”. TIMM, Luciano Benettial.
Direito e Economia. Sdo Paulo: IOB Thomson, 200204.

2 POSNER, Eric. COASE LECTURE: Agency Models in Land Economics. January, 2000. Disponivel em:
<http://www.law.uchicago.edu/Publication/Workinglax.html>. Acesso em 31 de julho de 2016. p.1.
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discricionariedade. Dworkinleciona, sobre discricionariedade, que se tratandeconceito

concebido pelos positivistas e que, a fim de emdod faz-se necessaria uma
contextualizacdo, através do entendimento do qurefisa, na vida real, dizer que alguém
possui discricionariedade. Nesse sentido, a pranégdo a aprender é a de que a
discricionariedade so6 se aplica a situacdes e ximstenuito especificos. Exemplificando-se,
ndo se pode dizer que um individuo possui ou néaridionariedade ao escolher uma casa
para sua familia, porque a nocao de discricionadedomente se aplica as situacbes em que
ha a atribuicdo de responsabilidade pela tomaddedessdo em nome de outro, sujeita a
determinados padrdes ou limites. Assim sendo, staneim um conceito relativo, no qual se
mostra importante o questionamento sobre os pardsndt sua aplicabilidade.

Para Dworkifi, com frequéncia o conceito de discricionariedadersontra aplicado de
maneiras “fracas”, seja para dizer que os paramaititizados por agentes publicos néo
podem ser meramente mecanicos, porque exigem usatdedimento ou julgamento, seja
para referir apenas que alguns agentes detémdaderpara tomar uma deciséo e ndo podem
ser questionados por outros agentes. O sentidorglaisante da discricionariedade, contudo,
compreende a possibilidade de que o agente digmbejeterminadas questbes, de ndo se
limitar a decidir com base em padrées ou limitdgaos por uma autoridade superior

A discricionariedade, na relacdo de agéncia, tansignificar a liberdade que o agente
possui para decidir ou agir pelo principal. Os téridessa discricionariedade se apresentam
no sentido de que a atuacdo do agente no mellevesse do principal € a finalidade dessa
relacdo. Os problemas de agéncia, contudo, decatefato de que os individuos tomam
suas decisdes baseados naquilo que lhes é maidafakaComo traz Alexandre Di Miceli da
Silveiré,

Precipuamente, assume-se que as pessoas procupdmizaa seu bem-

estar pessoal (ou sua utilidade pessoal, no jaegéndmico) ao longo de
suas vidas. Trata-se de uma premissa razoavetérqguimente positiva para
o fomento da atividade econdmica.

As tomadas de decisOes baseadas no melhor intelesggente podem ser concebidas
também, mantendo-se a esséncia da interdisciglageino estudo das relacbes entre agente e

8 DWORKIN, Ronald M. The Model of Rules. 1967. Dispeel em:
<http://digitalcommons.law.yale.edu/fss_papers/36@&esso em 09 de novembro de 2016. p.32.

4 DWORKIN, Ronald M. The Model of Rules. 1967. Dispeel em:
<http://digitalcommons.law.yale.edu/fss_papers/36@&esso em 09 de novembro de 2016. p.32.

5 DWORKIN, Ronald M. The Model of Rules. 1967. Dispeel em:
<http://digitalcommons.law.yale.edu/fss_papers/36@&esso em 09 de novembro de 2016. p. 33.

6 SILVEIRA, Di Miceli da. Governanca corporativa mrasil e no mundo: teoria e pratica. Rio de Janeiro
Elsevier, 2010. p. 35.
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principal, através da “Teoria dos Jogos”, cujo aménto se encontra na compreensao de

como se desenvolve o processo de tomada de deCisém traz Robert B. Cooteio direito

e as leis se deparam constantemente com circuraaras quais a acao a ser tomada por um
agente influencia o outro agente e, consequentemanimelhor acdo a ser tomada esta
interigada com a escolha realizada pelo outro tegeBssas situacdes, embora reais,
assemelham-se a jogos na medida em que as peasoasfrentarem essas circunstancias,
precisam tomar decisfes fundamentadas em estigtégiado que essas estratégias podem ser
definidas como um plano de acdo que leve em calsi@le as reacdes dos outros agentes —
ou jogadores. A Teoria dos Jogos surge para apimaocompreensao de algumas regras e
instituicbes legais, ja que serve para lidar coralgper situacdo na qual uma estratégia €
importante. Para que um jogo se caracterize, sesgpéenecessaria a presenca de trés coisas:
agentes ou jogadores, estratégias de cada jogadoompensas para cada jogador, por cada
estratégia. Para melhor ilustrar essa teoria, bssaa exemplo mais famoso: O Dilema do
Prisioneiro, tal qual explica José Eduardo Faria

Em sua versdao mais simples, esse dilema €& protgtmipor dois
criminosos mantidos incomunicaveis entre si e senai@rrogados
separadamente pela policia. Esta, sem provas aiatevificientes para
solicitar sua condenacdo judicial, acaba oferecemdmada criminoso o
abrandamento de sua pena caso confesse o defitoeguee 0 companheiro.
Se um deles aceitar 0 acordo, a policia tera ems nt&o elementos
necessarios para pedir a aplicacdo da maxima satu&o, ficando assim o
delator beneficiado com uma pena branda, ou eqgiEse simbdlica. No
entanto, como a proposta feita pela policia € sioatpode ocorrer que
ambos os prisioneiros aceitem a oferta (0 que atpria a uma mutua
delacao, situacdo em que ambos receberiam umaspeeai); ou entdo, que
eles decidam ndo se delatar (0 que deixaria aipofiem elementos
suficientes para concluir o inquérito, situacdo gue os dois estariam
préximos da liberdade, quando, finalmente poderiaofruir do produto do
delito).

Portanto, se os dois criminosos mantiveram umaad@onfianca reciproca,
ambos, em questédo de tempo, poderdo reunir ascdasdiegais necessarias
para retornar as ruas e as suas praticas delirguéntudo, até que ponto,
submetidos as inevitdveis tensdes dos interrogatoras armadilhas
comumente preparadas pelos inquisitores para psgash contradicdes, a
coacao moral destinada a provocar o arrependimasiteedutoras vantagens
acenadas em troca da incriminagdo do colega ecaéssuas propostas de
acordo que lhe sdo apresentadas, conseguirdcaaginalmente até o fim?
Em outras palavras, em que medida, com base engsaus de confianca
mutua e em suas respectivas escalas de interesta®s, preferéncias e
desejos, terdo estes dois criminosos condicbesadrmzar indefinidamente
suas respostas? Até que ponto poderdo continuande@os interrogadores
as informacdes de que precisam para pedir sua cagdle, procurando ao

" COOTER, Robert.; ULEN, Thomas. Law and econonlidsrary of Congress Cataloging-in-Publication Data.
6th ed. p. 33.
8 FARIA, José Eduardo. O Direito na Economia Glatmda. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2004. p. 226.
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mesmo tempo extrair da dinAmica do proprio inteatdgo os dados
fundamentais para saber se ja ndo foram traido® eirgda podem
permanecer acreditando com convic¢ao na lealdadéardplice?
Evidentemente, ndo existe uma resposta Unica eirdntente precisa para
esta indagacdo; no maximo, existem algumas prothaths de
comportamento que, com o auxilio de métodos logiatematicos,
poderiam ser determinadas ou estabelecidas emaesiatisticos.

O dilema do prisioneiro corrobora com a nocdo de ga decisbes individuais
retratam o melhor interesse daquele que é respalngéla escolha, naturalmente ainda que
inserido em um contexto que pode ser influenciaatdfgtores externos. E possivel encontrar
na teoria dos jogos a sustentacao para o surgintenfwoblema de agéncia. I1sso porque,
ainda que o principal contrate o agente para a&maseu proveito, o interesse do agente pode
vir a prevalecer sobre o interesse do principal.

O que define Cootér é que os tomadores de decisdes as tomam racimaim
baseados em si mesmos e nos seus proprios — eresethmteresses. Ou seja, 0s tomadores
de decisdo tém em seu cognitivo e em suas halekddd raciocinio uma definicdo clara e
calculada dos custos e beneficios de cada umdtdasativas disponiveis a eles, por isso tém
preferéncias estaveis e regulares. Desse modoenera escolher dentre as opcdes
apresentadas aquela que Ihes oferece o melhoradswiu beneficio comprovado.

Jensetf conclui que “A proposta central da Teoria da Ag@rica de que as pessoas
racionais que agem em interesse proprio semprei@osscentivos para reduzir ou controlar

conflitos de interesse a fim de reduzir as perda&segses conflitos geram”.

1.1 Assimetria de Informacé&o

A assimetria de informacdes se manifesta como pebvéacentivo ao problema de
agéncia. Trata-se a assimetria de informacdes defalma de mercado, ao passo em que,
nessas circunstancias, uma parte detém mais com@o sobre determinado bem ou
servico, o qual é objeto da contratacdo. Cdbteciona que:

Quando vendedores sabem mais sobre um produtoedosjoompradores,
ou vice-versa, diz-se que a informagéo esté disttébde forma assimétrica
no mercado. Sobre determinadas circunstancias assanetrias podem ser
corrigidas pelo mecanismo de intercambio ou troa@untaria de

informacdes. Por exemplo, pela disponibilidade éadedor em fornecer

9 COOTER, Robert. Law and economics. Robert CoofEndmas Ulen. Library of Congress Cataloging-in-
Publication Data. 6th ed. pp. 230 e 231.

10 JENSEN, Michael C. Self-interest, altruism, indees, & agency theory. 1994. Disponivel em: <
http://papers.ssrn.com/abstract=5566.>. Acessolede3ulho de 2016. p. 15.

11 COOTER, Robert. Law and economics. Robert CoofEndmas Ulen. Library of Congress Cataloging-in-
Publication Data. 6th ed. pp. 41 e 42.
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uma garantia que assegure a qualidade do prodas.askimetrias severas
podem perturbar tanto os mercados que o nivellsidgal ndo possa ser
atingido pelo intercambio voluntério. Quando issordece, a intervencao
estatal no mercado pode corrigir de maneira idesalassimetrias de
informacéo e induzir uma troca quase ideal.

A Teoria da Informacdo, conforme Marco Antonio Saral de Vasconcelld§
utiliza-se da probabilidade de que determinadositagedetenham mais informacédo que
outros, 0 que os coloca em uma situacao privilegremdmercado. Posto que

todas as transacbes econbmicas sao realizadaspaléouma ou de
outra, por meio de contratos. Isso é verdade pperagbes de
empréstimos, aluguéis, relacdes de trabalho etc.cOntrato, seja
formal ou informal, tem como objetivo garantir cu&gransagcao ocorra
de forma que os beneficios esperados sejam usodrpiat ambas as
partes contratantes. Existem situacdes, entretanto,que, numa
relacdo contratual, uma das partes possui inforonpgéilegiada, ou
seja, nao observada pela outra parte, a ndo seammedusto e tempo,
sendo essa informacdo importante para o resultaddrashsacao.
Tomemos como exemplo um contrato de empréstimownoaredor
disponibiliza certa quantia em dinheiro para o deveque promete
devolvé-la a partir de certa data, acrescida desjardemais encargos
estabelecidos no contrato. O grande problema detsgio € que o
credor ndo necessariamente conhece o risco ouecadd devedor a
ser selecionado. Também pode néo ter condicoesonéarar se o
empréstimo esta ou nao sendo aplicado de formauadeaq O
devedor, entretanto, conhece seu proprio carat&pesicao de pagar
0 empréstimo.

Ou seja, o problema da assimetria de informacéoeepasempre que a relacao
contratual ndo é equilibrada no que tange as irdod®s que uma das partes possui em
relacdo a outra, possibilitando que a parte quéndebhaiores informacdes possa se utilizar
dessas informacBes em beneficio proprio, tirandotagens da transagdo. Conforme
Francisco Mochdtt, em se tratando de informacao imperfeita,

A teoria da mao invisivel supbe que compradoreseededores
tenham acesso total as informacdes sobre os besgviEgos que
compram ou vendem. Supde-se, portanto, que as sasptenhecem
perfeitamente todos 0s aspectos técnicos necesgeaia produzir em
seu setor e que 0s consumidores conhecem a quebkdasiprecos dos
bens que consomem. Assim, toma-se como certo xgon@o, que 0S
consumidores sabem quais automoveis sao realmenseon qual é a
seguranca e eficacia dos medicamentos que tomasalilade passa
muito longe desse mundo idealizado, e o importardaber em que
medida sdo prejudiciais os desvios em relacdodnnacao perfeita.

12\/ASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de. Economigcro e macro: teoria e exercicios, glossario com
0s 300 principais conceitos econdémicos. 4. Ed.FBado: Atlas, 2011. pp. 174, 175.
13MOCHON, Francisco. Principios da economia. Sdod&earson Prentice Hall, 2007.p. 130.
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Em alguns casos, a perda de eficiéncia € pequeaa. sHdremos
muitos prejudicados se, por exemplo, comprarmos pinza com
uma massa diferente da de outra. Em outros casa@@npo prejuizo é
grande.

Para ilustrar a assimetria de informacdo, um exenaplequado se manifesta nos
contratos de seguro, no qual a assimetria de irgdim pode ocorrer em dois sentidos: a.
seguradora em relacdo ao segurado: ja que essa da®dres condigcbes e conhecimento
sobre as clausulas contratuais dos contratos decsdy segurado em relacdo a seguradora:
em se tratando das informagdes fornecidas peloadguuando da contratagdo do seguro,
guem possui a maior capacidade de conceder os daglementos necessarios a contratacao
€ 0 segurado, eis que ele detém o conhecimente selrestado de salude e outros aspectos
relevantes a contratacao.

Adversidades decorrentes da assimetria de inforonpgédem ser enfrentadas também
pelo empregador ao contratar um empregado, eiqmues da contratacdo o empregador nao
tem informacgbes seguras sobre a contratacdo. Quesuipmaior conhecimento sobre suas
habilidades, conhecimento, capacidade, desempé&nboempregado. Do mesmo modo, ha
possibilidade de que um candidato mude seu desémgrds ser contratado — assim como a
de que um segurado passe a utilizar de forma amrg@ seu veiculo depois da contratacao
de um segurd?ara Vasconcello$

As implicacbes acerca da existéncia de assimegiainfbrmacdo séo

inimeras. No mercado de crédito, por exemplo, af&ims passam a exigir
garantias reais, penalizando devedores que ndoguskis garantias. De
forma geral podemos afirmar que os problemas dmesg de informacéo

geram custos adicionais as transacoes (custosmuEagdo) a ponto de, em
alguns casos, inviabiliza-las.

Tanto a Teoria dos Jogos como a Economia da Inf@mmanantém alguns
dos pressupostos basicos da Teoria Neoclassicacigaimente o do

comportamento maximizador, ou seja, 0 agente tamkeaisdes procurando
maximizar seus objetivos, e o do principio da ma&iidlade, no sentido de
que as acOes tomadas pelos agentes sao consistemtes busca de

objetivos.

A assimetria de informacdo também encontra origenoportunismo, que pode ser
definido como o “esforco para realizar ganhos imllimis por meio de uma falta de

sinceridade ou honestidade nas transa¢te®” problema da assimetria de informag&o pode

14VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de. Economigcro e macro: teoria e exercicios, glossario com
0s 300 principais conceitos econdmicos. 4. Ed.Fzido: Atlas, 2011. p. 176.

15 WILLIAMSON, Oliver. E. Markets and hierarchies: rse elementary considerations. The American
Economic Review, 63, 2, p.316-325, 1973. p. 317.
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se revelar em dois momentos distintos da contrataG primeiro momento, antes da

contratacao, configura a selecéo adversa, enqoaggundo configura o risco moral.

1.1.1 Selecdo Adversa

Para captar a esséncia do problema da selecdsad@aorge A. Akerldf analisou o
gue denominou de “Mercado de Limdes”, utilizandod® exemplo do mercado de
automoveis usados e da extrema diferenca existetrie os precos de carros novos e usados,
que se trata de muito mais do que a justificatoraum de que a diferenca ocorre meramente
da “alegria de se utilizar um carro novo”.

A fim de ilustrar sua teoria, Akerfof supbe que existam apenas quatro espécies de
carros: carros novos, carros usados, carros beasr@s ruins (0s quais nos Estados Unidos
seriam conhecidos como “lemons”, ou “limdes”. Orgcarovo pode ser bom ou pode ser ruim
— nesse ultimo caso, seria um “limao” e o mesmeaeEsEt verdade em se tratando de carros
usados, sendo que quem compra um automoével noveat&ode fato se estd comprando um
carro bom ou um “lim&o”. Akerlof sugere, entédo, @uprobabilidade de que esse individuo
esteja comprando um carro bom é “q”, enquanto agitidade de estar comprando um
liméo € de 1 a 9. Nessa hipotese, “q” represepta@orcao de bons carros produzidos e (1-q)
€ a proporcao de limées. Apds um tempo de uso Evabsao proprietario do veiculo formar
uma boa opinido sobre a qualidade do automovelo,Logsse caso o proprietario do veiculo
pode atribuir uma nova probabilidade de que essergvel seja um “limao”. Essa estimativa
€ mais precisa do que a estimativa inicial. Nease,auma assimetria de informacgéo é gerada:
o proprietario do veiculo conhece melhor a quakddd carro do que alguém para quem ele
eventualmente deseje vender o carro. E isso séerepastantemente no mercado. Como é
improvavel que um comprador reconheca a difereng@ @s carros bons ou ruins, ambos
podem ser vendidos pelo mesmo preco. Um carro usadicetanto, ndo pode ter a mesma
valoracdo de um carro novo. Isso porque, se anmgEssém o mesmo valor, seria vantajoso
vender um “limao” pelo pre¢co de um carro novo, aldaria a possibilidade “q” de ser bom e
uma probabilidade inferior de ser ruim. De outrdolao proprietario de um veiculo bom
ficaria “aprisionado” com o carro, ja que nao rexsebo valor real de seu carro, mas sequer

poderia obter o valor de um carro novo. Desse madoaioria dos carros usados a serem

16 AKERLOF, George A. The Market for "Lemons": Quglltncertainty and the Market Mechanism. 1970. pp.
488-500. Disponivel em: <https://www.iei.liu.se/fiE30g83/artiklar/1.328833/AkerlofMarketforLemonsfpd
Acesso em 10 de novembro de 2016.

17 AKERLOF, George A. The Market for "Lemons": Qugllncertainty and the Market Mechanism. 1970. pp.
488-500. Disponivel em: <https://www.iei.liu.se/fiE30g83/artiklar/1.328833/AkerlofMarketforLemonsfpd
Acesso em 10 de novembro de 2016.
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vendidos seriam “limdes”, enquanto os carros bdts seriam negociados de modo algum.

Os carros ruins tendem, por conseguinte a redwwicustos dos carros bons — além de
aumentar as chances de que os bons carros sejatdagido mercado.

Inequivocamente, a selecdo adversa encontra suygenorina fase anterior a
contratagaoConforme Vasconcellos,

O problema de selecdo adversa pode ser considecado um problema
"pré-contratual”. Tomemos como exemplo mais uma wemercado de

crédito. Determinado individuo (principal) deseispdnibilizar determinada
quantia de dinheiro para empréstimo. Ofertandontrato de empréstimo, o
potencial credor pode estar selecionando maus peggmduma vez que ele
pode ndo estar conseguindo diferenciar os bonsmdms. Outro exemplo
diz respeito ao contrato de trabalho. O empregd@dncipal) deseja

contratar um trabalhador (agente), mas ndo conséfgrenciar a qualidade
do candidato, podendo estar selecionando uma pesBwaapta para o
trabalho?®

Existe selecdo adversa, desse modo, quando um ausatantes tende a ser
prejudicado por ndo conhecer, na fase pré-contratdas as caracteristicas da outra parte.
Além disso, um bem ou agente pode ser afastadoedoando em consequéncia dessa falha de
mercado. E o que se verifica, exemplificativamerae:no “Mercado de Limdes”’ e na
tendéncia de retirada do mercado dos bons cafroesisbcontratos de seguro, a medida que as
pessoas que correm 0S maiores riscos sao as gsgroaavelmente comprardo o seguro; c)
nos contratos de trabalho, nos quais aqueles eagwegque mais destacarem suas

atribuicdes - sejam elas verdadeiras ou ndo - gwelmente seréo os contratados.

1.1.2 Risco Moral

O risco moral se apresenta como uma variacdo daumpemo, caracterizando-se
como um problema de cumprimento de contrato. Viaedea, o problema do risco moral é
identificado quando o agente age de forma a péprgeus interesses, assim como sua
vantagem individual, ainda que esses nao sejangssa&tamente, compativeis com a do
principal. Nesse sentidensina Mochot? que:

Em muitas situacdes, o risco moral é de pouca itapoia. Poucas pessoas
arriscardo a sorte apenas porque a apolice deegatosde vida € generosa:
afinal, a vida € um bem precioso e, além dissgu#m leva dinheiro para o
timulo. Em outras areas, porém, o risco moral @draAlguns estudos
indicam que a existéncia de um plano de salde aimariura completa
influi significativamente na quantidade de operacde cirurgia plastica
realizadas, bem como no grau de utilizacdo detéssia médica prolongada

18\VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de. Economigcro e macro: teoria e exercicios, glossario com
os 300 principais conceitos econdmicos. 4. Ed.Fzido: Atlas, 2011. p. 175.
MOCHON, Francisco. Principios da economia. Sdod&earson Prentice Hall, 2007. p. 131.
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- casas geriatricas, por exemplo. E por isso queairia dos planos de
salde exclui esses tipos de servico.

Em regra, o problema do risco moral pode ser ndtigeom ajuste dos incentivos
adequados, de forma a fazer com que o agente rhantem nivel de esforco adequado. Aqui,
a solucéo pode ser contratual.

Cootef® explica que os contratos de seguro costumam &@nsf risco das partes
seguradas para a seguradora, como uma forma deaidar o risco que seria assumido pelo
segurado. Por outro lado, essa externalizacacdo pode dar ao segurado um incentivo para
reduzir os cuidados que teria caso o risco estvpsssente. A essa reducao de precaugcao ou
cuidado o mercado de seguros denomina risco mavalmoral hazard.Para exemplificar,
Cootef! traz que alguém que possua seguro de seu veiod o ser tdo cuidadoso em
trancé-lo, o que torna necessario que as segusadarpreguem meios para reduzir o risco
moral, tais quais uma coparticipagdo do segurado emperience rating— onde
0 preco cobrado € determinado pela situacdo de wadador de seguro -, sendo que o
segurado paga uma porcentagem sobre os acidenfesradas sofridas. Isso faz com que o
segurado tenha incentivos para tomar os devidakdas com o bem segurado. Além disso,
as empresas seguradoras também estabelecem pagbidiaa assegurar que o bem continue
segurado, tal como exigir extintores de incéndiagamar uma apélice de seguro contra
incéndio.

Assim, o0 que se verifica € que origem do risco Inseaencontra no contrato de
seguro. O risco moral pode ser observado, poréngugras meios de contratacao e, por esse
motivo, qualifica-se como um problema de agénaanBf? assim descreve:

Mas se o principal ndo pode observar diretameniédvel de esforco do
agente, nés temos o que é chamado “problema deiagéd agente pode
realizar baixo esfor¢co, ou no chamado “risco mord&l agente pode
prometer se utilizar de esforco, mas a menos quinoipal possa observar
o nivel de esforco, a promessa do agente ndo éigeéogentdo o principal
nao tem qualquer razdo para acreditar na promesagette.

Ambas as partes esperam da outra, ao contrafarmiscdes adequadas e claras,
passiveis de serem cumpridas apds a contratac@ant®a execucdo do contrato, porém, o

problema ocorre porque o principal muitas vezes péssui condicdes de observar o

20 COOTER, Robert; ULEN, Thomas. Law and economidstdry of Congress Cataloging-in-Publication Data.
6th ed. p. 238

21 COOTER, Robert; ULEN, Thomas. Law and economidstdry of Congress Cataloging-in-Publication Data.
6th ed. p. 238

22 POSNER, Eric. Coase Lecture: Agency Models in Lawd Economics. January, 2000. Disponivel em:
<http://www.law.uchicago.edu/Publication/Workinglax.html.> p.4.
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comportamento do agente, a fim de constatar setvato esta sendo efetivamente cumprido.

E ent&o que o risco moral ocorre.

O problema de agéncia, seja por risco moral owdeladversa, se revela nas mais
diversas configuracdes de relacdes contratuaisodSiyel identificar a existéncia desse
problema na relagdo empregador e empregado, ouoj@monistas contratam executivos de
topo para administrar seus negocios, na delegagdubridade legislativa para 6rgdos de
governo. A relacéo de agéncia a ser estudada trabs¢ho, por sua vez, sera a do advogado-
cliente. Antes de adentrar na analise especifigaraldlema advogado-cliente, contudo, faz-se

oportuno um entendimento do que o mercado espeadwimado.

2 As Exigéncias do Mercado e Um Novo Modelo de Adwacia

2.1 As Mudancgas no Mercado Legal

Richard Susskirid aborda as constantes mudangas no mercado leglzando que
nas proximas duas décadas o modo como os advogatdatham mudara radicalmente. Para
ilustrar a inevitabilidade dessas mudancas, sugagehavera trés principais condutores para

essas mudancas: o desafio do “mais por menodierlizacao e a tecnologia da informacao.

2.1.1 O desafio do mais por meffos

Existem formas diversas de clientes chegarem dt®gados. Ha os advogados
corporativos internos, que trabalham para grandgan@acfes e que gastam mais em
aconselhamento legal quando possuem importanfestassou acordos com valores elevados
para realizar. H4 também os gerentes de pequanasias empresas ou cidadaos individuais
com necessidades que demandam assessoria jurRbcamais diversas que sejam as
demandas, em geral, 0 que esses clientes tém eontérn fato de que ndo conseguem arcar
com os custos dos servigos de um advogado sefess@sentregues de maneira tradicional.

Os lideres de departamentos juridicos interno®iiges ou diretores) concordam que
enfrentam trés problemas: a) pressdo para redugfoeduipes (devido as dificuldades
econdmicas); b) pressédo dos diretores executivtadeiros ou do conselho para reduzir a

quantia que gastam com assessoria externa; c) sum@memanda e dos riscos em relagcéo

2 SUSSKIND, Richard. Tomorrow’s Lawyers: An Introtlon to Your Future. Oxford: Oxford University
Press, 2013. p. 3.
24 SUSSKIND, Richard. Tomorrow’s Lawyers: An Introtlan to Your Future. Oxford: Oxford University
Press, 2013. p. 4.
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ao trabalho. Isso é o que Susskirdkfine como desafio do “mais por menos”: nas ot

de pressdo enfrentadas pelos departamentos jwiditernos, como esses departamentos
(trabalhando com suas assessorias externas), pertedgar mais servicos legais a um preco
menor?

O desafio do “mais por menos”, entretanto, € atdicdlb também por pequenos
negocios, ao passo em gue esses comerciantes gasangs Nao possuem Sseus proprios
especialistas e sempre que precisam de consujtof@ica precisam recorrer a recursos
externos. Muitas vezes, porém, devido ao custosgogicos juridicos, esses empresarios
optam por trabalhar sem aconselhamento legal. Maange aos consumidores, ainda que o
direito seja central as nossas vidas, apenas de s ou 0S muito pobres conseguem arcar
com os servicos de advogados. Por isso os cidad#imans também vivem o desafio do

“mais por menos”.

2.1.2 O desafio da Liberalizacdo

O segundo grande vetor da mudanca € a liberalizt@grande maioria dos paises,
0S servicos legais estéo restritos a advogadosjoatificacéo (e registro?) para tal. As leis e
demais regulamentacdes tém definido quem podedseigado, quem pode ter e comandar
escritérios ou firmas de advocacia, bem como questde servigcos esses negdcios podem
prestar. Em alguns paises, como a Inglaterra eisod@aGales, o que € tido como negdcio
juridico “reservado” — trabalho exclusivo de adwgmqualificados — € uma categoria muito
mais restrita do que a “prética autorizada de aalviat, como ocorre nos Estados Unidos. Os
principios que regem essa necessidade de excladée/iou esse trabalho restrito a advogados
sao similares na maioria das jurisdi¢cdes, eis quarsddamentam no interesse do cliente e no
fato de que, para o bem do cliente, o profissideak ser capacitado e experiente. Nao seria o
caso de incluir uma concluséo parcial? De uma faymde outra os mercados de advocacia
sao fechados ou, usando a teoria econdmica, apaeséortes barreiras a entrada. Poderiam
ser citadas todas as barreiras para anincios agaogas.

Conforme lembra Susskifid um problema que pode ser enfrentado é o de os
profissionais do meio juridico ndo oferecerem opcédficientes aos consumidores desses

servicos. A critica, aqui, € no sentido de que ewigos juridicos precisam de mais

25 SUSSKIND, Richard. Tomorrow’s Lawyers: An Introtlon to Your Future. Oxford: Oxford University
Press, 2013. p. 4.
2 SUSSKIND, Richard. Tomorrow’s Lawyers: An Introtlon to Your Future. Oxford: Oxford University
Press, 2013. p. 5
27 SUSSKIND, Richard. Tomorrow’s Lawyers: An Introtlan to Your Future. Oxford: Oxford University
Press, 2013. p. 6.
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flexibilizacdo, assim como novas categorias dei@esvou negdcios juridicos, mediante

devida regularizacdo. E o que se verifica que onigia Inglaterra, em 2004, por meio do
“Relatorio Clementi®®, Por meio do relatorio, Clementi recomendou umnibethlizacéo
consideravel”. Isso levou ao “Ato de Servicos Lega007”, que, dentre outras provisoes,
permitia o0 estabelecimento de outras categoriasedecos legais, chamados de “alternative
bussiness structures” (ABSs) — “estruturas altaraatde negécios” -, nas quais profissionais
diversos, ndo qualificados como advogados, podepassuir ou gerir negocios antes
restritos a advogados (tais como escritérios oma® de advocacia), a fim de permitir
investimento externo, provavelmente advindo de dgnde investimento de participagao
privada ou de capital de risco — “Private Equity™denture Capital®® - no setor de servigos
legais, bem como possibilitar que profissionai®digos ramos pudessem se tornar s6cios em
escritorios ou firmas de advocatiia

Ainda que as discussbes sobre liberalizacdo estejarfase de desdobrametitaa
Inglaterra, Susskind adverte que um espirito empreendedor vem se éstahdo no
mercado de servicos legais. E visivel que as basre limitac6es relativas & forma como os
servicos legais sdo entregues estdo sendo quebrsdda que seja cedo para certezas ou

resultados exatos dessas mudancgas, certament@ssi@mie de grandes mudancas.

2.1.3 Tecnologia da Informac&o

A provocacao em relacdo a tecnologia da informae8alta do impacto que essa
sinaliza causar aos advogados, tribunais, esa#t@® advocacia, departamentos juridicos e
autoridades ou governos. Isso porque o0s operaflofdieos ndo foram estimulados a adotar

28 “Na Inglaterra e no Pais de Gales, o debate &itespa liberalizagdo dos servicos juridicos iniceam 2004,
com a publicagdo de uma critica independente, feta“Sir. David Clementi” — um executivo do meroad
financeiro -, o qual a época liderava uma comisgéotinha o dever de revisar a regulamentagao etog;ss
legais na Inglaterra e nos Pais de Gales.

2% Segundo a Associagdo Brasileira de Private Eduifenture Capital, “Private Equity: aportam recissm
empresas ja bem desenvolvidas, em processo delidagdo de mercado, para ajuda-las a se prepa@iapar
capital, fundir-se ou serem adquiridas por outrandes empresas”; enquanto “Venture Capital: ievestm
empresas que ja estdo faturando bem, mas aindaeratfrocesso de crescimento e desenvolvimentahioCo
funciona a industria de private equity, seed e went capital. Disponivel em:
<http://www.abvcap.com.br/Download/Guias/2726.pdicesso em 30 de outubro de 2016.

30 Susskind refere que a Escécia possui legislagditasj ainda que um pouco mais conservadora.

31 Como demonstra Susskind, a firma de advocaciarflMitchell” deseja ser a primeira no Reino Unidtea
suas acgdes negociadas na Bolsa de Valores, enquaogiraliana “Slater & Gordon”, a primeira al&tada no
mercado de agdes, adquiriu um escritorio — “firmaiglés especializado em danos morais — licenc@dno
uma “ABS”.

32 SUSSKIND, Richard. Tomorrow’s Lawyers: An Introtlon to Your Future. Oxford: Oxford University
Press, 2013. p. 7.

33 SUSSKIND, Richard. Tomorrow’s Lawyers: An Introtlan to Your Future. Oxford: Oxford University
Press, 2013. p. 10.
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novas tecnologias ou automatizagdo, mas estd santty impossivel evitar a onda

gigantesca, ou “maremoto”, da tecnoldgia

Susskin@ cita Ray Kurzweil e seu livro “The Singularity Mear” para exemplificar
que em 2020 o desktop médio de um computador comesdna mesma capacidade de
processamento de um cérebro humano, mas isso nemmaddo notavel ao se considerar que
no ano de 2050, segundo Kurzweil, o desktop de ampatador médio tera maior poder de
processamento do que toda a humanidade combinadam Aendo, é muito provavel que os
advogados tenham que repensar as praticas querspata seu trabalho.

Considerando-se, ademais, que na era da WEB @8 fmodem contribuir e participar
na e da internet, inclusive no que tange a redsaispSusskin classifica como “excitante”
e “desconcertante” o fato de que ndo ha “linhaldsgada” para a tecnologia da informacéo
ou para a internet. Por isso € que os advogadassar& de mentes abertas frente a essa
nova era da tecnologia. E a inteligéncia artifi§jacom seus frutos, “Watson”, ou o
“Advogado-Inteligéncia-Artificial Novinho em Folh&oss”, esta ai para desafiar ainda mais
a maneira como os advogados realizam suas atiwdade

Observar o que acontece em um minuto de internetacaspanto, dadm imenso
volume de dados e informacdes que circulam naneter impactam o mundo como um todo,
especialmente em relagdo a negocios, conforme d#rado na figura 1. E os niumeros s6
aumentam. Nao ha razbes para acreditar que osiaggdddicos ou a prestacéo de servigos

legais nédo seréo afetados.

34 Susskind apresenta as informacdes referentes & 2( bilhdes de usuarios de Internet, 800 milhdes
usuarios de Facebook, 3,5 bilhdes de contas deilg;miamilhdo de quildmetros de cabos de fibra &tic
submarinos, mais de 5 bilhdes de usuarios de telsfoelulares e, a cada dois dias, de acordo quesalente
da Google, Eric Schmidt, “criamos a mesma quanédial informacdo que criamos do inicio da civilizag#é
2003. No final de 2015, segundo o Relatério de Peslgimento Mundial 2016, divulgado pelo Banco
Mundial, o nUmero de usuarios da internet ja chegaw 3,2 bilhdes de pessoas. Ou seja, houve unmémohe

1 bilhdo de usuarios em menos de 03 anos. Disploniv em:
<http://www.worldbank.org/en/publication/wdr2016x#sso em 30 de outubro de 2016.

35 SUSSKIND, Richard. Tomorrow’s Lawyers: An Introtlan to Your Future. Oxford: Oxford University
Press, 2013. p. 11.

% SUSSKIND, Richard. Tomorrow’s Lawyers: An Introtlon to Your Future. Oxford: Oxford University
Press, 2013. p. 12.

37 Susskind (2013), refere-se a Watson, o sisteniateligéncia artificial desenvolvido pela IBM, guempetiu
em um programa de televisdo ao vivo em 2011, chardadpardy e venceu os dois melhores competidores
humanos a participar do programa. Hoje, em 2016, ganhecido inclusive um advogado fruto da inéelga
artificial. Ele se chama “Ross” e é definido comm advogado artificialmente inteligente, que ajuda o
advogados humanos a realizar pesquisas mais ragidara focas na assessoria aos clientes. Disganiv
<http://www.rossintelligence.com/> Acesso em 3®daibro de 2016.
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Figura 1 — 2016: O que acontece em um minuto eanet?
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Em resumo, o que Susskifidugere é que esses trés desafios - 0 “mais parshen
“liberalizacdo” e a “tecnologia da informacdo” aar, juntos, revolucionar o modo como 0s

advogados trabalham.

2.2 O Poder Judiciario Brasileiro em Numeros
Atentando-se para os nimeros divulgados pelo Comdehcional de Justitl fica

claro o esgotamento do Poder Judictdrimasileiro:

%8 Disponivel em: <http://www.excelacom.com/resoutities/2016-update-what-happens-in-one-internet-
minute>. Acesso em 05 de novembro de 2016.

39 SUSSKIND, Richard. Tomorrow’s Lawyers: An Introtlan to Your Future. Oxford: Oxford University
Press, 2013. p. 14.

40 Justica em nimeros 2016: ano-base 2015/Conselhondace Justiga - Brasilia: CNJ, 2016.Disponivel e
<http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justra-numeros>. Acesso em 22 de outubro de 2016.

41 CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE1988. Art. 92. S&o 6rgdos do Poder
Judiciario: 1 - o Supremo Tribunal Federal; I-A @r@elho Nacional de Justi¢a; Il - o Superior Trédude
Justica; 1I-A - o Tribunal Superior do Trabalhd; dlos Tribunais Regionais Federais e Juizes Feld¥a- os
Tribunais e Juizes do Trabalho; V - os Tribunaisiiges Eleitorais; VI - os Tribunais e Juizes Mlikfs; VII - os
Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito FedeFarritdrios. § 1° O Supremo Tribunal FederaGanselho
Nacional de Justica e os Tribunais Superiores t&ta sa Capital Federal. § 2° O Supremo Tribuna¢ifeée os
Tribunais Superiores tém jurisdicdo em todo ott@io nacional.
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Quadro 1 - Desiesas e Receitas Totais - Podelidhimlic

. . R Gastos Totais da . Percentual Retorno
Despe(s:;)Totajs CBZSSC;::;S[O Sgggizn;a:lg Uni&o, estados, DF e Gl p(oF:;abltante Receitas (R$) (Receitas x
municipios Despesas)
Ano-Base 2015 79,2 bilhdes 4,70% 1,30% 2,60% 387,56 44,7 bilhdes 56,40%
Ano-Base 2014 68,4 bilhdes 4,30% 1,20% 2,30% 337,00 29,9 bilhdes 39,50%

Fonte: Adaptado do Site do Conselho Nacional décaufs

As maiores geradoras de despesas no sistemablegikiro sdo a Justica Estadual,
que em 2015 gerou uma despesa de mais de 44 billedesais (56,4%), e a Justica do
Trabalho, que no mesmo ano custou ao pais 16 billéereais (20,78%), como aponta a
figura 2:

Figura 2 - Despesas totais do Poder Judiciariogroo de justica

- Justica Estadual
Justiga Militar Estadual 44.715.908.973 (56,4%)
132,788,330 (0,2%)

Tribunais Superiores
3.339.508.735 (4.2%)

Justica Eleitoral
L576274.780 (5,8%)

Justica Federal lustica do Trabalho
9977720623 (12.6%) 16.485.133575 (20,8%)

Fonte: CN%

Em contrapartida, a Justica Estadual e a Justicarabalho arrecadaram, em 2015,
apenas 17 e 2 bilhdes, ou seja, respectivamerte e406% das despesas que geram, como se
extrai da figura 3:

Figura 3 - Arrecadac6es do Poder Judiciario pdicas

Justica Federal
Justica Militar Estadual 13.977.874.778 (53,7%)

1412514 {0,0%)
Tribunais Superiones
4R 777108 (0, 1%)
Justica do Trabalho
2GR TA4430 {6,0%) Justica Estadual
17.967.189.702 {40,2%)
Fonte: CN¥

42 Justica em nameros 2016: ano-base 2015/Conselhiondacle Justica - Brasilia: CNJ, 2016.Disponival e
<http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-jus@a-numeros>. Acesso em 22 de outubro de 2016.

43 Justica em nimeros 2016: ano-base 2015/Conseltiordé de Justica - Brasilia: CNJ, 2016.Disponamt
<http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-jus@a-numeros>. p. 34.
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O acumulo de processos é tdo excessivo que setetitpmente, fosse possivel

paralisar o Poder Judiciario, sem ingresso de ndeasandas, com a atual produtividade de
magistrados e servidores, 0 tempo necessario paaa @ estoque de processos seria de trés
anos. Ocorre que, embora 0 numero de casos nowva telo uma reducdo no ultimo ano
(5,5%), o estoque de processos, 0 aumento da darggabalho por magistrado aumentou em
6,5% e ainda se tratam de 74 milhGes de processdsamitacdo, como esclarece o quadro 2
abaixo:

Quadro 2 — Gestao Judiciaria

Dados Gerais de Litigiosidade

Atendimento a
Demanda

Processos Que ) -
" Q Quantidade de Tempo Necessario Aumento da Carga
Tramitaram Processos em Procecses Aumento do Estoque

Casos Baixados e| Tramitag&o N — para Zerar o Casos Novos de Trat_)alho Por
Pendentes Encerrados em Estoque Magistrado

Relagdo aos
Baixados

Ano-Base 2015 102 Milhdes 74 Milhdes 104%

Sentengas e
Decis6es Resolvidas
por Homologagé&o de

Acordo

1,9 milhdes
3%

Fonte: Adaptado do Site do Conselho Nacional décau®

03 anos Redug&o de 5,5% 6,5% Média 11%

Dados alarmantes como esses lembram o que Malcthawell® definiria como
epidemia, a qual segundo ele possui trés caraatasiessenciais: contagiosidade; o fato de
que pequenas causas podem ter grandes efeitosla, aicompreensédo de que a mudancga nao
acontece de forma gradual, mas em um momento dcamBlentre as trés caracteristicas, a
ideia de que a epidemia pode aumentar ou dimimairuen momento dramatico € a mais
importante, considerando-se que se trata do pringipe faz sentido das duas primeiras e que
permite a melhor percepc¢éo de por que a mudancarmedcontece de forma tdo drastica. O
nome dado ao momento dramatico da epidemia emugloentuda de uma vez s6 € chamado
“Tipping Point”, ou “Ponto de Virada”. Ao analisaratual cenario do sistema judiciario, o
que se verifica € que se faz urgente um “Ponto oled®’. E esse momento depende
diretamente da forma como os advogados atuam.

2.3 Negociacao e Conciliacdo
A essencial reestruturacdo do poder judiciario pade observada (jA& vem

acontecendo) com o Novo Caédigo de Processo“Ciwicom as Leis da Arbitragéfre da

44 Justica em ntimeros 2016: ano-base 2015/Conseltiondd de Justica - Brasilia: CNJ, 2016.Disponamt
<http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-juséea-numeros>. p. 35.

4 Justica em nGimeros 2016: ano-base 2015/Conseltiondd de Justica - Brasilia: CNJ, 2016.Disponamt
<http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justéra-numeros>.

46 GLADWELL, Malcolm. The Tipping Point: How Little Aings Can Make a Big Difference. New York: Back
Bay Books, 2000. P. 9.

47 Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015.

48 ein. 9.307, de 23 de setembro de 1996.
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Mediacad®. O artigo 3° do Novo Cadigo de Processo Civil #az seu caput e paragrafos a

consagracao de que todos os conflitos ou ameadi@sit®a merecem apre¢co, mas que para a
solucdo de demandas o judiciario ndo é o unicoodogénpetente, ratificando as solucdes
alternativas de resolucao de conflitos: arbitragaediacéo e conciliacao.

O CNJ referencia, na divulgacdo dos numeros de,2fié ha uma tendéncia para o
aumento da conciliagdo, com a entrada em vigor entonde 2016 do novo Cdadigo de
Processo Civil, o qual prevé também a realizacdanda audiéncia prévia de conciliacéo e
mediacdo como etapa obrigatdria, anterior a formagélide, como regra geral para todos os
processos civeis. Apesar disso, noticias como asggee levam ao gquestionamento do
quanto o advogado esta efetivamente comprometidoessas novas formas de solugédo de

conflitos:

TJ-SP extingue acéo questionando falta de cobesturpizza

Pedir uma pizza e ela ndo ser servida como o ekpepade
até ser frustrante, mas insuficiente para justifizan processo
judicial. O entendimento € do juiz Gustavo Dalllla 82 Vara Civel
de Sao Bernardo do Campo, que extinguiu uma acéesegada
contra uma empresa alimenticia porque as pizzastggovendidas
pela companhia ndo vinham com molho de tomateisofe, além de
“quantidade infima" de calabresa e mucarela.

Para o magistrado, os aspectos citados na inié&al jastificam o
pleito apresentado ao Judiciario. O juiz ainda Buggue a autora do
processo noticie a suposta lesdo aos 6rgaos camgete

Autor da acdo questionava a falta calabresa e mlacaas pizzas
prontas.

Dall'Olio também negou o pedido de gratuidade m®gal da autora.
‘Até porque contratou advogado, gastando dinh@nadina-se), para
ajuizamento de demanda onde revela insatisfacdoguamtidade de
gueijo e calabresa. Ou, sendo o contratou, o d@usnivogado,
subscritor da peticdo inicial, parece-nos o veriladeonsumidor
insatisfeito; afinal, consta dos autos que ele,deogado, enviou
diversos e-mails as empresas reclamado.’

A autora da acdo ndo se deu por satisfeita. Api@sesmbargos de
declaracdo, que também foram negados. Para o qulgadrecurso
nao mereceu acolhimento por que n&o houve omissatradicéo ou
obscuridade. Ainda cabe recurso da decisdo. Coorniaices da
Assessoria de Imprensa do TJ-SP.

Processo 1022203-37.2016.8.26.0864

4% Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015.
50 Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2016-4dt4j-sp-extingue-acao-questionando-falta-cobertura
pizza> Acesso em 22.10.2016.
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Isto é, se a intencdo do Novo Cdédigo de Processib €ia de um sistema que

oferece ao demandante meios consensuais maisesficaadvogado meramente litigante esta
na contramao dessa nova proposta. A mentalidadee dawfissional precisa sofrer uma
transformacdo. A medida que se faz imprescindived immudanca no modo de realizar a
advocacia, ndo ha como ignorar qgue uma fundameatatteristica nesse processo sera a da
negociacao.

Examinando o comportamento dos advogados em uraadealaudiéncias, ou no
atendimento do cliente, ou na maneira como usuaérggsempenham seu trabalho, pode-se
constatar algo extremamente impactante: em gesafdoogados ndo estdo acostumados a
negociar, mas sim argumentar. Para que se difereessas duas habilidades, a de
argumentacdo e a de negociacéo, é que se tornatamigoo entendimento da negociacao e
suas técnicas.

Roger FisheY preconiza que

qualguer método de negociacdo pode ser julgadmmieafjusta por trés
critérios: Deve produzir um acordo sensato se odacfor possivel. Deve
ser eficiente. E deve melhorar ou, pelo menospndjodicar a relacdo entre
duas partes. (Um acordo sensato pode ser definido equele que supre 0s
interesses legitimos de cada parte na medida ddvphsresolve o conflito
de interesses de forma justa, € duravel, e levatesesses da comunidade
em consideracéo).

G. Richard Shetf, por sua vez, desenvolveu um modo de tratar dacieegfio
denominado “Negociacdo Baseada em Conhecimentojua se fundamenta em trés
elementos da negociacao, quais sejam: a) planejaragmeparacao; b) capacidade de escutar
e compreender 0 que o outro lado espera ou deseja resultado da negociacéo e, ainda,
atencdo a sinalizacdo que a outra parte da por deeforma como se comporta durante a
negociagdo. A ideia é que possa extrair do ambiedta outra parte informacées que levardo
ao sucesso da negociacao.

Uma negociacao eficaz traz consigo concessfes Hasaas partes, com o objetivo
final de satisfacdo. O advogado deve se fazercatitlo meio ou intermediador e engajar
esforgos para a concretizagdo da negociagao, aefarsa forma mais apropriada e menos

prejudicial para a solucéo do conflito.

51 FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Getfitio yes: negotiating agreement without giving in.
Roger Fisher, 3.ed. New York: Penguin Books, 2@14.

52 SHELL, C. Richard. Negociar é preciso: estratégiasnegociacdo para pessoas de bom senso. Tradugédo
Méarcia Tadeu. Sao Paulo: Elsevier, 2001. p. xvii.
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2.4 Um Novo Perfil de Advocacia: O Perfil que o kbkto Requer

O cenario atual do judiciario brasileiro, as nouvascessidades impostas pela
modernidade liquidd e pela era da internet manifestam a imposicdo demodelo de
advocacia no qual o interesse genuino pelo cligede, negocio juridico, pela relacdo em si,
seja maior do que a remuneracéo propriamenteR#fta. se diferenciar de uma maquina como
Ross ou Watson, o advogado deve ter capacidadendenccacao, de lideranca, de relagbes
interpessoais que gerem parcerias de confiancano®as tecnologias devem ser utilizadas
como aliadas no esfor¢o para oferecer ao clieritielade, eficiéncia e meios concretos para
prevenir litigios ou esclarecer conflitos. A essefipsional € recomendada uma aproximacao
do cliente, a fim de desenvolver empatia para quaodo de solugdo dos conflitos seja
adequado ao final de tudo. Trata-se de acreditaansa como se sua fosse, aléem de utilizar
as circunstancias para transformar realidades.

Existem no Brasil 997.462 advogaefosDiante de todo esse contexto, faz-se
importante a discussdo de como esses advogadagolidamm essa universalidade de
mudancas na sociedade, especialmente porque aksest® Direito tendem a formar
litigantes. E inevitavel, contudo, que o advogaeithas caracteristicas que o definam como
alguém com quem o cliente quer ter um relacionametguém que seja proativo, que tenha
capacidade para prevenir e resolver problemas.emafr 0 caso concreto que lhe é
apresentado e buscar a solucdo mais adequada cequarometimento no sentido de ir além
do que as leis e normas propdem. Aqui, ndo signidiescumprir as previsoes legais (em
absoluto), mas desenvolver a interdisciplinarida@ecapacidade de analisar o contexto todo
gue Ihe é apresentado.

O mundo se encontra em constante transformac&ocdtda disso, o desafio do
advogado é romper as barreiras do tradicionalismo ®rmalismo e inovar sua maneira de
pensar, agir e se relacionar. A exigéncia de vitktde e de uma nova mentalidade — um
mindsetaliado ao dinamismo do mundo moderno - € imedfatamo ressalta Patricia Peck
Pinheirg®

A globalizacdo da economia e da sociedade exigdobaligacdo do
pensamento juridico, de modo a encontrar mecanisieosplicacdo de

53 para Bauman, a modernidade liquida é a era qeenes. E a sociedade do consumo, da artificialiddae,
volatilidade, da mudanga que vem se contrapor @@nmaodernidade sdélida, a qual detinha referenoiaisis
mais solidos. A comparacdao de Bauman diz respeitofato de que os liquidos mudam sua forma
constantemente, enquanto os solidos ndo se madifeando se alteram. Zygmunt. Modernidade Liquida.
Traducéo, Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: JordeaZ&d., 2001.

54 Dados fornecidos pelo site da OAB. Disponivel em: <
http://www.oab.org.br/institucionalconselhofedegiaitdroadvogados>. Acesso em 30 de outubro de 2016.

55 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito digital. 6.ed.033aulo: Saraiva, 2016. p. 69.
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normas que possam extrapolar os principios da taeatidade,

principalmente no tocante ao Direito Penal e amifdirComercial. Essa
tendéncia de globalizacdo do préprio Direito naonava. O Direito

Internacional Privado de algum modo ja vem, poronu Convencdése

Tratados Internacionais, tentando estabelecerriosténais uniformes de
analise juridica entre os varios Estados nacionais.

Isso significa que ao advogado que exerce su@adi® no Brasil jA ndo é satisfatorio
conhecer o ordenamento juridico brasileiro ou merdmo sistema legal brasileiro, eis que
em um mundo globalizado e, especialmente, digaslbarreiras sao transpostas com muita
facilidade. O advogado pode ser surpreendido quamdacliente realiza uma compra no
comércio eletrénico, cuja mercadoria ou servicoepsel originar de pais diverso e, entdo, o
Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor ndo mserg suficiente para contemplar os
interesses desse cliente/consumidor.

Nesse sentido de mudanca de mentalidade, Sudskirghde que os servicos legais —
prestados por advogados e escritérios de advoeaestdo evoluindo por meio de cinco
estagios, os quais ele denomina “bespoke” (custmnlz “standardized” (padronizado),
systematized (sistematizado), “packaged” (ofertgumsmeio de pacotes), “commoditized”
(comoditizados). Nesse raciocinio, 0s servicos ealvcios ndo Sao entregues na maneira
customizada pelo contrario, usualmente os advogados se artlizia experiéncia que
tiveram ao resolver problemas semelhantes. Issgigéadica que o trabalho customizado néo
ocorra em tempo algum, porque de fato ha casosauoaiplexos ou inéditos. Com efeito, os
clientes inclusive procuram determinados profisgi®ou escritdrios justamente pelo trabalho
ja realizado pelo profissional em situacdes sirflarDesse modo, para circunstancias
comparaveis, os clientes esperarjgawironizacaqg até mesmo com formularioshecklistou
manuais. Os clientes ndo estao interessados em pagalgo extremamente inovador nesses
casos.

Com o progresso da tecnologia da informacdo, essescos legais encontram a
possibilidade de serem distribuidos de marggematizada tendo em vista que os manuais
ou checklists podem facilmente ser automatizados, 0 que propuaciao cliente a
oportunidade de preencher e utilizar por si essesuiarios, o que torna o servico legal mais

eficiente e barato. Essa linha de pensamento degaeao “empacotamento” dos servicos

% Aqui, Patricia Peck remete a “Lei Modelo da Unitdtions Commission on International Trade Law
(Uncitral) para o comércio eletrénico com guia papécacéo”, que deve servir de fundamento paraneéccio
eletrénico a nivel mundial disponivel em <http:/Amncitral.org> e a “Cartilha sobre Comércio Eletod e
Propriedade Intelectual, disponivel em <http://wwigo.int>, a qual reza sobre jurisdi¢do, legislagpticavel

e outras questdes relativas ao comércio eletrdnico.

57 SUSSKIND, Richard. Tomorrow’s Lawyers: An Introtlan to Your Future. Oxford: Oxford University
Press, 2013. p. 25.
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legais, no qual o cliente paga por wacote de servigosdisponibilizado online mediante

acordo de licenca de uso, que pode ser utilizaglane@smo sem a presenca do advogado. O
advogado, nesse caso, é Util na criacdo e dispiaagfio dos documentos, bem como
assessoria quanto ao seu®so

Susskind® contempla, ainda, uma visdo de servicos legais mawvadores, baratos,
convenientes e uma maneira de entregar essesasemenos proibitiva, adaptada as novas
tecnologias. Sugere que o trabalho juridico evalpara umaomoditizacdq sob a qual os
servicos legais estardo disponiveis online, sem wwm baixo custo. Talvez os advogados néo
obtenham grandes vantagens com a comoditizacddsstaparece essencial aqueles que nao
detém capacidade para suportar os custos doseelegais para 0 acesso a justica. Por isso
discutir novos perfis para o advogado € tao relevan

Ao advogado, se apresenta esse conveniente monentaflexdo, ao passo em que
ele pode definir novos rumos se considerar a e@oluda entrega dos servicos legais.
Caracteristicas disruptivas serdo determinanteBitooo do relacionamento agente-cliente.
Cabe ao profissional da advocacia entender quareira mais eficiente de prestar servigos
legais, destinar os problemas juridicos apresestais devidos estagios e vislumbrar
solugdes ou remédios adequados.

Um exemplo de como experimentar os beneficiosedaotogia pode ser visto no
projeto “Legal Design Lal§® (“Laboratério de Design Legal”), um projeto criagor uma
equipe interdisciplinar da Faculdade de Direito Stanford, que reune design, direito e
tecnologia, focado na criagcdo de uma nova geraegarabutos e servigcos legais. A misséo
desse grupo é justamente treinar estudantes dw diradvogados no design legal, focado no
ser humano, desenvolver servicos legais “userdh@rou “amigo do usuario” e, por fim,
pesquisar como a tecnologia pode ser trazida aalondo direito e 0 que os usuarios dos
servicos legais desejam.

A proposta do Legal Design Lab ja vem trazendo agdes como ajudar
estrangeiros que vivem nos Estados Unidos a liolar & imigragéo, por meio de ferramentas
legais mais amigaveis (figura 4) ou permitir qualquer tribunal ou provedor de servicos
legais envie mensagens de texto com informacoedrédes e treinamento para usuarios do

sistema legal (figura 5).

%8 SUSSKIND, Richard. Tomorrow’s Lawyers: An Introtlon to Your Future. Oxford: Oxford University
Press, 2013. p. 26 e 27.

%9 SUSSKIND, Richard. Tomorrow’s Lawyers: An Introtlan to Your Future. Oxford: Oxford University
Press, 2013. p. 26 e 28.

80 Disponivel em: <http://www.legaltechdesign.comfeesso em 05 de novembro de 2016.
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Figura 4 — Tornando a Imigracédo mais “Amiga do Uistia

hands-on-law series

making immigration

. E—
user-friendly

e
Being a foreigner in the = —= =
US means dealing with a
lot of comnplicated legal —
requirements to stay on —
path.
Fri. & Sat. Nov. 15-16
Stanford d.school ;-
Come spend the weekend Wwe will form Interdisciplinary
with us building legal tocls tearns to prototype these legal
for foreign university students teols. You're welcome to proposs
that will support and empower atool, or you can work on others'
them. deas.

Fonte: Pagina Legal Design L%b

Figura 5 — Sistema de Mensagens do Tribunal

A person has to go to caurt,

but is not sure about all the logistics.

Where exactly to go?

When to show up?

What to bring?

How to make the day go as best as it can go?

They get texts from the
Court Messaging System that

tell them when & where their hearing is,
as well as directions,

required documents, and
recommendations on what to wear,
who to bring, & how to talk.

Court
Messaging
S yste m They show up at court confident about

what to do, where to go & what to expect.

Fonte: Pagina Legal Design L%8b

Em suma, o que se verifica € que o mercado ja vamaddando (e tende a requerer

cada vez mais) um perfil de advogado adepto a gémve que torna o direito mais atraente,
envolvente e Utif, aliado a um perfil negociador e menos litigante.

61 Disponivel em: <http://www.legaltechdesign.com/cesso em 05 de novembro de 2016.
62 Disponivel em: <http://www.legaltechdesign.com/cesso em 05 de novembro de 2016.
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Respeitando-se a metodologia da analise econbni@irdito, entretanto, (ainda que

nao se deseje gque seja necessario pensar em reaeisuavizar o problema de agéncia
existente na relacédo entre cliente e advogadoaatiera remuneracdo dos advogados, ou
criando estratégias de design contratual, mas pontando uma maneira de pensar numa
advocacia diversa da que vem sendo praticada petdssionais ou escritérios, baseada
somente em normas, regras, leis e em um sisten@ajinl que ja se encontra esgotado), o
proximo capitulo versara sobre a analise do prabldeagéncia existente na relacdo entre

cliente-advogado e como essa pode auxiliar na ljpmoasse novo perfil.

3 O Problema de Agéncia na Relacado Advogado Cliente

3.1 A Contratacéo e a Atividade do Advogado

E na fase de contratacdo de um advogado que serforas premissas para o
relacionamento que se dara a partir de entdo. #afoantal, nessa fase inicial, que as partes
conhecam as expectativas uma da outra. O advogadordceber informacdes honestas e
transparentes sobre as pretensfes do cliente, r@nqualiente precisa confiar no advogado,
que deve fornecer dados sobre suas habilidade$)ecomento, experiéncia, além de
demonstrar abertamente quais sdo as suas expastativ relacdo a solugdo do problema
apresentado e que, portanto, € o objeto do vimdcse cria a partir dai.

Evidentemente que qualquer profissdo, e ndo hayenaque ser diferente com a
profissdo de advogabfy deve conjugar interesse préprio e funcdo sobisé Renato Nalith
explica o conceito de profissdo sob o prisma dagénaltecendo a perspectiva de “atividade
a servico dos outros”, constatando que na sociedadierna, em que se é forcado a buscar
sucesso e remuneracao, podem a funcao social, berm a busca pelo bem comum, ser
desprezadas. Para a ética, portanto, cabe ao swoh$ considerar, no exercicio de suas

atividades, o beneficio proprio e sua realizag@m slvidar da funcéo social de sua profisséo.

3 Na pretensdo de tornar o direito mais dinamictdesign legal” € um movimento para tornar o dirgitais
acessivel, usavel e engajador. O Legal Design Liaim élesses laboratérios. Outro exemplo dessa aratide

ser visto no Open Law Lab. Disponivel em <http:/iwapenlawlab.com/> Acesso em 06 de novembro de.2016
84 Sobre a atividade profissional do advogado, Gisgtmdin Ramos leciona que “encontra-se unificada,
independentemente da denominacdo que hoje se &esocho: patrono, causidico, defensor, intercessor,
procurador, mediador, etc., ou simplesmente ADVOGARQue entendo mais adequado e por si s, jadeztra
em titulo suficiente e enaltecedor da profiss8AM®S, Gisela Gondin. Estatuto da advocacia: comergté
jurisprudéncia selecionada. Floriandpolis: OAB/SL, B999. p.27.

85 NALINI, José Renato. Etica geral e profissiondl. &d. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunai§42.
511 e 512.
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Uma vez que o advogado é essencial a funcao jciosdi, nos termos do artigo 133

da Constituicdo da RepuUblf€ae do Artigo 2° do Estatuto da Advoc&éjae que é sua funcdo
postular os interesses do cliente, ainda que anteente a fase de litigancia, quais sao seus
compromissos em relacédo ao cliente e que modetom@ortamento profissional e pessoal o
advogado deve adotar?

Os advogados tém sua conduta ética pautada peligaCdd Etica e Disciplina da
OAB°®8 além do Estatuto da AdvocatiaDentre os deveres estabelecidos, destacam-se os
seguintes, os quais devem ser observados e regeita relacdo com o cliente: estimular a
conciliacdo e prevenir, sempre que que possiveitauracdo de litigios, aconselhar o cliente
a nao ingressar em “aventura judicial” e informatiente dos riscos de sua pretensao.

Gisela Gondin Ramé%ensina que a palavra “advogado” tem sua origemoddigica
do latim “advocatus” (vocati ad), que significatérceder a favor de”. E € esse o sentido da
relacdo advogado-cliente, a formacgéo dessa ligeed@a justamente com a finalidade de que
o advogado aja em favor do cliente, que atenddia®secessarios para garantir o melhor

interesse do cliente e solucionar as questdesagagaais foi contratado.

% Art. 133. O advogado é indispensavel a adminiftada justica, sendo inviolavel por seus atos e
manifestagdes no exercicio da profisséo, nos lsdtelei.

57 Art. 2° O advogado é indispensavel a administratgigustica. 8 1° No seu ministério privado, o aphdp
presta servigo publico e exerce fun¢do social. B@processo judicial, o0 advogado contribui, natyagdo de
decisédo favoravel ao seu constituinte, ao convesiondo julgador, e seus atos constituem munusgoatg 3°

No exercicio da profisséo, 0 advogado € inviol@peglseus atos e manifestacdes, nos limites desta le

68 Publicado no Diario da Justica, Secdo |, do di®@®95, pp. 4.000/4004. “O CONSELHO FEDERAL DA
ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL, ao instituir o Codigde Etica e Disciplina, norteou-se por
principios que formam a consciéncia profissionaladuogado e representam imperativos de sua cortdiga,
como: os de lutar sem receio pelo primado da &ygiiggnar pelo cumprimento da Constituigdo e pedpeito a

Lei, fazendo com que esta seja interpretada cddéetem perfeita sintonia com os fins sociais @ spidirige e

as exigéncias do bem comum; ser fiel a verdade pad&r servir a Justica como um de seus elementos
essenciais; proceder com lealdade e boa-fé emrslegdes profissionais e em todos os atos do deio;of
empenhar-se na defesa das causas confiadas aatsecirgo, dando ao constituinte 0 amparo do DQireit
proporcionando-lhe a realizacdo pratica de seuftiners interesses; comportar-se, nesse mister, com
independéncia e altivez, defendendo com o mesmoddehumildes e poderosos; exercer a advocacia com o
indispensavel senso profissional, mas também capreiedimento, jamais permitindo que o anseio déaan
material sobreleve a finalidade social do seu thabaprimorarse no culto dos principios éticomalaminio da
ciéncia juridica, de modo a tornar-se merecedocatdianca do cliente e da sociedade como um toelosp
atributos intelectuais e pela probidade pessoal; @y suma, com a dignidade das pessoas de bernreegdo

dos profissionais que honram e engrandecem a asseclinspirado nesses postulados é que o Corisdieoal

da Ordem dos Advogados do Brasil, no uso das atfiba que Ihe sdo conferidas pelos arts. 33 e bda\ei

n° 8.906, de 04 de julho de 1994, aprova e edita @édigo, exortando os advogados brasileiros afislia
observancia”.

% Lei n. 8.906, de 04 de julho de 1994. Dispbe sabEestatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB).

" RAMOS, Gisela Gondin. Estatuto da advocacia: caar@s e jurisprudéncia selecionada. Floriandpolis:
OAB/SC Ed., 1999. p.26.
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A atividade do advogado se configura como umaddoe de meio, como define

Lucas Petri Bernardé€'s

Nas obrigacdes de meio, 0 que se vai averiguar cénaduta do
devedor da obrigacéo, visto que 0 sujeito assurapaspa obrigacao
de empenhar seus melhores esfor¢cos no cumprimentbrigacao,
sempre almejando o melhor resultado. Mas sua cogdecou nao,
nao implicara adimplemento ou inadimplemento daigalgéo,
respectivamente.
Isso significa dizer que o compromisso do advogamhsiste em aplicar seus melhores
esforgcos para a concretizacédo do resultado, sendaua responsabilidade com o resultado

em Si.

3.2 O Problema de Agéncia na Relacao Advogado-télien

Concluida a abordagem sobre a contratacdo do adivegaua atividade profissional,
resguardando-se as questdes relacionadas com harkticd’, o que se propde, enfim, é
examinar o problema de agéncia na relacao cliehtegado. Em respeito a teoria da agéncia,
cumpre-se aqui o dever de tratar o advogado commera agente econémico, maximizador
dos seus préprios interesses. Busca-se compreemuer a teoria da agéncia pode ajudar no
alcance do perfil do profissional que o mercadoexagir: inovador, negociante, que propdes
formas alternativas de solucdes de conflitos elseiona bem com novas tecnologias.

Ponderando-se que a metodologia escolhida invesfigablema de agéncia e procura
solugbes sob a perspectiva do interesse do prindabe a ressalva de que a proposta do
presente trabalho é analisar e encarar a teoregéacia da perspectiva do cliente. Com a
intencdo de ilustrar os problemas de agéncia ag&eladvogado-cliente, apresentam-se duas
situacdes distintas:

a) Considerando-se o seguinte exemplo: A contratarB fpatar de uma questao
trabalhista, a qual pode resultar em uma acéo, déimeparar danos morais decorrentes de

P BERNARDES, Lucas Petri. Responsabilidade CivilAtbministrador de Instituicdo Financeira: uma amélis
de Direito e Economia. Revista da PGBC, v. 5, fjuri, 2011. P. 10.

2 |mportante resguardar aqui os aspectos morais@sétobre os guais se fundamenta a profissdoimado
trazidos anteriormente, lembrando inclusive os rastgue definem o advogado como profissional libedia
empresario e da origem do conceito de honorarimsioctraz Cassio Machado Cavalli: “Diz-se, assine qu
advogado é remunerado gaynorarios,expressédo que em vernaculo é utilizada para signifilguém que tem
a honra de desempenhar cargo ou funcdo facultaeos receber estipéndio, e cuja eventual remuiierpara
ndo evidenciar o interesse econdmico, ndo podassén denominada, razdo pela qual recebe o distintme
de honorarios Nada mais distante da realidade (...)". CAVALIGAssio Machado. Empresa, Direito e
Economia: elaboracdo de um conceito juridico deresgpno direito comercial brasileiro contemporéa@artir
do dado tedrico econdmico. 2012. 304 f. p. 133. ghemessaltar que o presente estudo se fundamenta e
metodologia diversa, qual seja, a da analise ecmadio direito e que, portanto, pretende reconhecer
advogado como um agente de mercado.
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acidente de trabalho. Mediante a apresentacao tiyase para o qual B supostamente detém

as melhores alternativas de solugéo ao problenssampado (e cuja responsabilidade passa a
ser atribuida a B no momento da escolha por assandemanda e, entdo, tornar-se o
advogado/procurador do cliente), algumas hipétgedem ser consideradas:

l. A contrata B mediante contrato de risco, ou sejaed®bera seus honorarios
(20%) somente se os pedidos da agao forem proesglent

Il. A contrata B mediante remuneracdo mensal sobreaegso;

[l A contrata B mediante remuneracdo antecipada, @ total do processo,
independentemente de qual o resultado util da acéo.

Sob tais circunstancias, em qual dos casos deatagdio (remuneragdo) B estara mais
propenso a incentivar um acordo no processo? Euaindgs casos B tera mais interesse em
manter o processo em litigio? Ainda, em se conaiatkr a hipétese de remuneracéo “I”, se o
valor do processo em fase recursal for equivaleanf®$ 100.000,00 e a outra parte do
processo oferecer um acordo que garanta honor@eo0%, bem como o valor da
condenacdo ao tempo do acordo (adiantando a caréteean 01 ano), mediante o risco de
que os honorarios sejam reduzidos em fase recérsagis vantajoso realizar o acordo? Por
fim, supondo-se que o acordo seja oferecido peltepa@ e que a Unica discussao
remanescente na agdo - em fase recurso de revsgjiam os honorarios de sucumbéncia
deferidos em 12 e 22 instancia e conhecendo-ssigdpado Tribunal Superior do Trabalho
sobre a matéria, o fato de o advogado contrata@gorppresentar o autor ter ou nao credencial
sindical é capaz de influenciar o curso da acédo?

b) Refletindo-se, em segundo momento, sobre outrolgr@bjuridico, imagine-

se que uma empresa seja ré em 500 processos div@mgtérias similares, e deseje contratar

3 Stimula n° 219 do TST. HONORARIOS ADVOCATICIOS. BIWMENTO (alterada a redacgéo do item | e
acrescidos os itens IV a VI em decorréncia do CBQ@L5) - Res. 204/2016, DEJT divulgado em 17, 18 e
21.03.2016. | - Na Justica do Trabalho, a condenagdagamento de honorarios advocaticios néo reéegora

e simplesmente da sucumbéncia, devendo a partepmitantemente: a) estar assistida por sindicato da
categoria profissional; b) comprovar a percepcéaeati#rio inferior ao dobro do salario minimo ouantcar-se

em situacdo econdmica que nao lhe permita demaedaprejuizo do préprio sustento ou da respeciivdlia.
(art.14,81°, da Lei n° 5.584/1970). (ex-OJ n° 3@5SBDI-I). Il - E cabivel a condenacdo ao pagameieto
honorarios advocaticios em acéo resciséria no psoceabalhista. Il — Sdo devidos os honoraria®eaticios
nas causas em que o ente sindical figure comoisubgbrocessual e nas lides que ndo derivem dadelde
emprego.

IV — Na acéo rescisoria e nas lides que ndo derdemelacdo de emprego, a responsabilidade pebnpado

dos honorarios advocaticios da sucumbéncia subseededisciplina do Codigo de Processo Civil (#8%.86,

87 e 90). V - Em caso de assisténcia judiciaridisal ou de substituicdo processual sindical, exdiis os
processos em que a Fazenda Publica for parte,nusdr@ms advocaticios sao devidos entre o0 minimdedee o
maximo de vinte por cento sobre o valor da conddmago proveito econdmico obtido ou, ndo sendoipelss
mensura-lo, sobre o valor atualizado da causa (@P2015, art. 85, § 2°). VI - Nas causas em quazarida
Puablica for parte, aplicar-se-do os percentuaie@fpos de honorarios advocaticios contemplado€ddigo

de Processo Civil.
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um escritério de advocacia para administrar a icartde processos. A empresa tem as

seguintes opcodes a ponderar:

l. Escritorio de advocacia que receba R$ 100,00 mwegso, mensalmente (pelo
tempo que durar cada um dos processos);

Il. Escritorio de advocacia que receba remuneracadbde 0,00 mensais para
administrar a carteira, no limite de 500 processos;

[l Escritério de advocacia que receba R$ 600,00 -rvfalo por processo, no
inicio da contratacao.

Na hipotese em apreco, pode ocorrer de 0s esostagirem de maneira diversa face
a um possivel acordo, em decorréncia da forma mermreracdo recebida? O fato de esses
escritorios serem contratados para litigar pode athstnar uma reducédo do empenho em
solucionar o problema juridico utilizando-se denfas alternativas de solucédo do conflito,
tais como negociagao, mediacao?

Partindo-se dos pressupostos de que a teoriaét@iagprevé que o principal depende
do agente e que o agente, mediante o poder dectlisariedade que |he é outorgado, no
sentido de poder escolher entre mais de uma diteantoma decisdes baseadas em algo que
nem sempre é ideal — eis que esse € naturalmemieizedor -, havera divergéncia entre o
comportamento desejado pelo principal e o compamdmapresentado pelo agente se os
interesses do agente e do principal estiveremidasdbos.

Ao encarar o advogado como agente, por conseguaiepara-se com o raciocinio de
gue esse age de forma a maximizar sua utilidadevidhl, mas essa nao coincide,
necessariamente, com a do cliente. Assim sendegratda agéncia esclarece os conflitos
existentes na relacdo advogado-cliente, além desapiar possiveis solu¢des. No cenario da
relacdo agente-cliente, o problema pode ser prigataal (selecdo adversa) ou pés-contratual

(risco moral). Passemos a examinar cada um dealasdnalmente.

3.2.1 O Problema da Selecao Adversa e a Relacaogado-Cliente

Como se viu anteriormente, o problema da seled&@ersa tem origem na fase pré-
contratual. Do mesmo modo que no mercado de auteis)@ mercado legal pode apresentar
“limdes”, especialmente quando se compreende quegados sdo agentes maximizadores de
seu interesse proéprio. A fim de reduzir essa falaamercado, a proposta inicial que se
apresenta é a da sinalizacao, isto é, evidenciaraeca” ou “qualidade” do profissional ou

escritorio a ser contratado.
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Em regra, informacéo prévia reduz o problema dec&el adversa. Nessa acepcao, ao

cliente é proposto exigir do advogado uma espéeitdde diligence”, ou diligéncia prévia,
gue compreende um processo de investigacdo, nm@eogado comprova suas habilidades
e sua experiéncia através de informacfes comprsvadzonfidveis — evidentemente que
respeitado o dever de confidencialidade do exerciaiprofissdo. A relagdo advogado-cliente
pode ser desenvolvida de forma a melhorar as estrdg informacdo, de modo que sejam
criadas ferramentas para tornar as informacdes pna@sas, visando facilitar o acesso do
cliente as premissas e aos cenarios estruturadasapgomada de decisfes, assim como a
andlise do desempenho ou avaliagdo de resultadosentativa de minimizar os efeitos
gerados pelo conflito de agéncia. Nesse contednsé viavel até mesmo selecionar o
advogado que exibe o novo perfil esperado peloaderc

Importa, contudo, alertar aos problemas de “cudtomformacéo”, os quais consistem
nos custos gerados por essas tarefas de investigagialise de risco. Como se esta tratando
de mercado, esses custos podem facilmente seaewerfpreco final do servigo. Sabe-se o
valor da informacdo e ha que se considerar 0s £ysta gerar 0 conhecimento necessario.
Se o cliente espera um perfil diferenciado ou custado, tem de estar disposto a pagar por
esse diferencial, por esse perfil que combina elémsee entrega um conteddo singular.
Afinal, se refletirmos sobre a forma como o mercadastrutura, assim como no “mercado
de limbes”, o advogado que ndo se adaptar ndosedr& Ao cliente é oportuno desafiar o

advogado, exigir posicionamentos e valorizar oaedes criativas ou solucdes alternativas.

3.2.2 O Problema do Risco Moral e a Relagdo Advogaitente

Hipoteses nas quais o problema de agéncia na oetdiefite-advogado se manifesta
por meio da falta de empenho ou de interesse ndltade desejado pelo cliente se
configuram como risco moral. Como visto no Capitiji®osnef* explica que, mediante a
dificuldade encontrada pelo principal em observatomportamento do agente, esse pode
incorrer em pouco esfor¢co e, consequentementejgooaf-se-a o risco moral. A fim de
mitigar essa adversidade, sugere duas formassahldar um contrato que remunere o0 agente
por meio dos seus resultados: nesse caso, podpiser agente tenha receio de trabalhar

nesse formato, o que poderia ser resolvido comnératacdo de um seguro no caso de

74 POSNER, Eric. Coase Lecture: Agency Models in Lad Economics. January, 2000. The Chicago Working
Paper Series Index. Disponivel em: <http://www.lashicago.edu/Publication/Working/index.html.> pp54
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resultados desafortunadgsb) investir em monitoramento: ha risco de issdosear muito

oneroso, portanto ha um limite para quanto monitereo sera lucrativo.

3.2.2.1 Remuneracdao e Alocacao de Incentivos

Detendo-se, prioritariamente, a alternativa da reracdo do agente por meio dos
seus resultados, apresenta-se uma oportunidadeéntlan@ento de incentivos. Novamente,
reforca-se que a analise econ6mica do direito astudomportamento do mercado e dos
agentes e, portanto, as proposi¢cdes morais e @aa&xercicio da atividade do advogado,
embora reconhecidas inclusive no que diz respeftwraa de remuneracdo dos advogados
(honorarios), ndo serao o foco da presente praposta

Segundo ja se concluiu, as pessoas reagem a waenissim sendo, se as mudancas
que o mercado legal exige demandardo um advoggaldocma de trabalhar precisara mudar
radicalmente e o que se espera € um profissioralsguutilize de formas alternativas de
resolucdo de conflitos (a fim de descongestionadiziario) e que também considere como
sua incumbéncia inovar e se utilizar da tecnolagipsoposta nesse ponto € a criacdo de um
quadro de incentivos para cada uma das situacrentamas.

A recomendacio é de que n&o haja uma forma de ezagiio Unica. E essencial que
o principal esclareca seus objetivos e pretens@eselcdo ao caso concreto ou problema a
ser enfrentado quando da contratacdo do advogadqgualquer circunstancia. Nessa logica,
apos informar claramente suas intencfes, o prinpipde remunerar o advogado por sua
performance. Exemplificativamente, pode-se utildarcaso em que o advogado é contratado
para uma acdo de execucao de titulos de crédito.qBe o principal deseja € receber o valor
mais rapidamente, independentemente da possivetdedo valor total a ser recebido, €
aconselhavel que o contrato preveja remuneracac relvada no caso de acordo
extrajudicial, pré-litigio.

Ao considerar o sistema de remuneracéo ideal, sgukmonstra adequado é aquele
no qual o melhor interesse do cliente seja predervaantendo, todavia, um incentivo para
que o advogado faca o seu melhor na preservacée mhesresse. O principal pode remunerar
por acordo, a fim de reconhecer as solucdes pgi&litvalorizando desse modo a negociacéo
ou outra forma alternativa de solucdo de conflidsproposta pode ser, também, que se
desafie o advogado a entender quando é eficidigarliNesse sentido, inclusive o mercado

legal poderd se beneficiar, ao passo em que seraestantribuindo para o

75 Note-se que esse modelo se torna questionavelug@argseguro é capaz de causar o mesmo efeito que o
contrato baseado em resultados quer atenuar: @sficeo por parte do agente.
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descongestionamento do poder judiciario, o quengpa@bzard a reversdo indireta dessas

vantagens para o principal, no caso de um futunflitm que demandar impreterivelmente a
litigancia.

O estimulo por meio da remuneracdo alinhada aoanéiteresse do cliente parece
uma oportunidade para que o advogado encontrei@mus e animo para buscar ndo ser um
mero agente de mercado. Nessa acepcao, Jémeselica que

A principal vantagem de incentivos monetarios, eeswsaico de

incentivos organizacionais, € que o0 poder de congeesl €

valorizado por quase todo mundo (porque se tratandereclamacao
em todos o0s recursos) e pode ser facilmente varieolm a

performance. De outro lado, € usualmente dificéne alguns casos
impossivel, variar outros aspectos da configuragganizacional de
uma maneira que se consiga relacionar a performangesmizacional,

do grupo ou individual.

Isto é, o propdsito € que o préprio advogado —aaigde maximizador dos seus
préprios interesses - encontre incentivos pararagimelhor interesse do cliente. Se todos os
individuos respondem a incentivos e estamos tratdedadvogados (logo, individuos), esses
o fardo de igual modo. Uma vez que determinadallesamlocar o agente em uma melhor
posicdo, € muito provavel que ele realize essacofaér isso faz sentido que o cliente ajuste
os incentivos de forma a fazer com que o advogaaltanha um nivel de esforco adequado,
na direcao correta.

3.2.2.2 Monitoramento

Outra forma de mitigar o problema do agente-pradcginvestir em monitoramento.
Partindo-se, novamente, do pressuposto de quenteagem sempre atua no melhor interesse
do principal (exceto se esse interesse estivehadm com o0 seu)o descolamento do
alinhamento dos interesses entre advogado-cliestgta a o monitoramento. Como lembra
Posnef’, contudo, quando se examina a rela¢do advogagini&lio monitoramento tende a
se mostrar dificultoso, eis que possui alto custdrdnsacdo e que um individuo que néo
possui 0 conhecimento nessa area ndo € capaz il avaervigo prestado pelo advogado,
especialmente no que tange aos resultados, jaspadmente sequer esta por perto quando as

atividades sdo executadas pelo agente. As agéadagaos (como a OAB) realizam esse

6 JENSEN, Michael C. Self-Interest, Altruism, Indees, & Agency Theory. 1994. Disponivel em:
<http://papers.ssrn.com/abstract=5566>. Acessokde3julho de 2016. p. 3.

7 POSNER, Eric. Coase Lecture: Agency Models in Lawd Economics. January, 2000. Disponivel em:
http://www.law.uchicago.edu/Publication/Working/adhtml. Acesso em 31 de julho de 2016. p.7.
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monitoramento de modo geral, mas nao necessariamedividualmente e dificimente

garantirdo que a vontade exata do principal seygadda. Desse modo, 0 monitoramento nao
se apresenta como a solucdo mais eficiente paigagéb dos conflitos de agéncia na relacao

advogado-cliente.

3.3 O Problema de Agéncia na Relacdo Advogado-telem Novo Perfil do Advogado

Se o mercado legal exige um profissional atualizad® acordo com as novas
demandas sociais e de mercado, cuja atividade endionge a litigancia, reforca-se que o
advogado precisa ser incentivado a evoluir na soeada de decisdo, recebendo incentivos
para se tornar mais eficiente do que ja foi ou sendo, especialmente em virtude das novas
tecnologias.

Como leciona Jenséh “porque os conflitos de interesses causam prases)
consequentemente, perdas as partes envolvidasaréss ppor elas mesmas tém forte
motivacdo para minimizar os custos de agéncia’c&hselhavel que a relacdo de agéncia
advogado-cliente seja compreendida como fendmemmbetco e que o principal valorize o
advogado por aquilo que realiza de extraordinario.

Para o principal, a contratacdo do advogado seidaificativa porque o equilibrio do
mercado legal depende do advogado. Ainda que deutdesle novas tecnologias, ou da
potencial liberalizacdo, ao cliente serd oportuantiouar contratando advogados se esses
profissionais realizarem feitos incomuns. Istossaecontratacio — e seus custos de agéncia
- se equilibram se o resultado util obtido pelo aghdo for superior aquele que seria
conquistado sem ele. E, se estivermos tratando ndeprofissional diferenciado, isso

definitivamente sera alcancado.

Concluséo

O estudo da teoria da agéncia vem demonstrar coralagho entre dois individuos,
no qual a um deles é concedido poder de discridegede para agir em nome do outro e
optar pela alternativa que a ele se mostra maigerfe — processo que envolve tomada de
deciséo -, pode ser afetada pelo fato de que toslasdividuos sdo maximizadores de seus

préprios interesses e que, portanto, as decisddsas@adas no melhor interesse do agente.

8 JENSEN, Michael C. Self-Interest, Altruism, Indeas, & Agency Theory. Journal of Applied Corporate
Finance, Vol. VII., no. 2 (Summer 1994). p. 13.@eivel em: <http://papers.ssrn.com/abstract=5566>.

7 Esses custos englobam: elaboracdo e efetivacdondetos; monitoramento; gastos realizados pelatage
para sinalizar ao principal seus esforcos; perdasrdentes das divergéncias entre os interessgsribipal e os
interesses do agente.
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Os conflitos de agéncia encontram fomento na assande informacéo, tendo em

vista que essa falha de mercado proporciona a an@artes da relacdo vantagens pelo fato
de deter maiores informacdes sobre 0 bem ou se@igserva-se a assimetria de informacao
em dois momentos distintos da contratacdo: selagéersa, a qual se verifica no momento

anterior a contratacao e risco moral, que se daseade cumprimento do contrato.

Este estudou apontou também as constantes mudamgasrcado legal, enfatizando
que o modo como os advogados trabalham sofrera npaslaradicais, especialmente em
funcdo da liberalizacdo, da tecnologia da informagddo congestionamento do poder
judiciario. Em relacd@o a essencial reestruturagépatier judiciério, viu-se que essa ja pode
ser observada, mas que é questionavel se o advegttefetivamente comprometido com as
novas formas de solucao de conflitos, buscandates® menos litigante.

Observou-se a imposicdo de um modelo de advocacgual as novas tecnologias
sejam utilizadas como aliadas no esfor¢o para @des@ cliente agilidade, eficiéncia e meios
concretos para prevenir litigios ou esclarecerlitoaf Além disso, concluiu-se que o mundo
se encontra em constante transformacéo. Por casa, @ desafio do advogado é romper as
barreiras do tradicionalismo e do formalismo e arosua maneira de pensar, agir e se
relacionar.

Em respeito & metodologia da analise econdmicaidmt®cumpriu-se com a analise
do problema de agéncia existente na relacdo ehéntezadvogado sob a perspectiva do
principal, centrando-se em como a teoria da ag§mmikeria ser Gtil no exame desse novo
perfil. Viu-se que, no cenério da relacdo agehée, pode haver a manifestacao de selecao
adversa ou de risco moral. Passando-se ao exameadie um deles individualmente,
compreendeu-se que do mesmo modo que no mercaalataadveis, 0 mercado legal pode
apresentar “limbes”. A fim de reduzir essa falharmercado, a proposta inicial que se
apresentou foi a da sinalizacdo, isto é, da evideda “marca” ou da “qualidade” do
profissional ou escritério a ser contratado. Preg@sque o cliente exija do advogado
informacBes prévias que comproves suas habilidadesia experiéncia. Alertou-se aos
problemas de “custos de informac¢éo”, os quais stersi nos custos gerados por essas tarefas
de investigac&o ou analise de risco.

A fim de mitigar o risco moral na relacdo agenientk, cogitaram-se duas maneiras:
a) desenhar um contrato que remunere 0 agente giordus seus resultados; b) investir em
monitoramento. Em relacdo a remuneracao, firmoa-satendimento de que os individuos
reagem a incentivos e sugeriu-se a criacdo de wdrgue incentivos para cada uma das

situacdes enfrentadas pelo advogado, eis querustpor meio da remuneracédo alinhada ao
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melhor interesse do cliente se demonstrou uma wpdede para que o advogado encontre

entusiasmo e animo para buscar ndo ser um meroteagkn mercado. Quanto ao
monitoramento, porém, ao examinar a relacdo adwegiehte, esse se mostrou dificultoso
ao individuo que ndo possui o conhecimento na &ease modo, 0 monitoramento no
problema advogado-cliente n&o se apresentou coracalmcao adequada.

Por fim, reforcou-se que o cliente continuara @olantagens com a contratacdo do

advogado se valorizar o profissional que realizaatividade de modo excepcional.
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